Arejas ekonomiskas darbibas logistika

1.1. Logistikas jédziens, vésture, struktiira un koncepcijas.




Logistikas jédziens

Termins "logistika" tiek lietots dazadas cilveka sferas tadas
darbibas ka:

e zinatne par domasanas likumiem un formam - formala logika;
* ciInas jeb kara maksla - kustibu vadiba un materials
* brunoto speku tehniskais atbalsts;

* saimnieciska darbiba — materialu apsaimniekoSana, formalas,
finanSu un pakalpojumu plusmas




Logistikas jédziens

Logistika (logos) - latinu valoda nozimé ‘rékinat, skaitlot.

Tai ir vesturiska nozime, tapéc atbilstosi katram laika periodam

logistiku defingéja citadi:

* senaja Griekija tika lietots un apzimeéts, ka sprieSanas maksla

* Bizantijas imperija - maksla apgadat armiju, vadit tas kustibu,

 Romas imperija - partikas sadales noteikumi

* Krievija (1850. gada) - ‘karaspeka parvietoSanas maksla’;

 daudz biezak (ari vardnicas) - ‘materialu tehniska apgade,
materialu plusmas vadisana, produkcijas parvietosanas un
uzglabaSanas organizésana.



Miusdienu logistikas veidosanas posmi «a

Attistibas Attistibas faktori Aktivitates un rezultats
periods
Pirms 1950.g. Funkcionalo procediru un operaciju Militara darbibas joma un komunikacijas
nodali$ana
1950-1960. gadi Tirgus limenu svarstibas Transporta un noliktavas saimniecibas koordinésana
1960.-1970 gadi Piegades serviss Informacijas tiklu izstrade un attistiba

1970.-1980 gadi Energetikas krize, Japanas razoSanas Visparéja noliktavas un transporta saimniecibas

un tirdzniecibas paplaSinasanas saskanoSana, precu piegadém un iepirkumiem
1980.-1990 gadi Nepilniba un planoSanas attistiba Optimizacija tirdzniecibas darbibas joma
1990.-2000.gadi Transporta un piegades komercialas Uzpémumu konkurétspéjas paaugstinasana,

nozimes atziSana pamatojoties uz logistikas procesu optimizaciju
2000.-2010.gadi Pasaules integracijas procesu attistiba  Logistikas integracija

Aktivitates

2010.-2020.gadi Starp- un multimodalo logistikas centru Logistikas tehnologiju lietoSanas paplasinasana,

izveidoSana un attistiba logistikas izmaksu samazinasana



Miusdienu logistikas veidoSanas posmi

Vadibas lzveidosanas Sistemas shema
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Logistikas jédziens

Terminam "logistics”, nemot vera to, kada nozimeé tas lietots,
latvieSu valoda var atbilst vardi "logistika", "apgade",
"nodrosSinajums”. Lidz XX. gadsimta 90. gadiem jeédzienu parasti
izteica ar vardu savienojumu "materialtehniska apgade”.

Tagad pakapeniski ieviests termins "logistika" ar jaunu saturu, kas
paredz tehnologiski augstakd limeni planotus un organizétus
apgades procesus un nodrosSinajumu.

Latvijas Zindtnu akadémijas Terminologijas komisija




Logistikas jédziens
Logistika ir ekonomiski efektivas izejvielu, krajumu, gatavas produkcijas un ar
to saistitas informacijas pluismas no to izcelsmes vietas uz paterina vietu

planosSanas, realizacijas un kontroles process, ar merki nodrosSinat klienta
prasibas.

Logistikas vadibas padomes definicija - https://www.sam.gov.lv/Iv/logistikas-padome

Logistikas nozares padomi izveidoja 2014.gada, lai veicinatu nozares attistibu caur
aktivaku valsts un privata sektora sadarbibu. Padome apvieno parstavjus no Satiksmes
ministrijas, lielo ostu parvaldém, kapitalsabiedribam, un ar logistikas biznesa attistibu
saistitam uznémeju biedribam. Padomes galvenie uzdevumi ir kopa ar nozares
uznemejiem:

e veicinat jaunu kravu plusmu un investiciju piesaisti Latvijas tranzita koridoram;

« veicinat pilnvertigaku Latvijas ieklausanos regionalas un globalas piegazu kedeés.



Logistikas jedziens

Logistika ir ekonomiski efektivas izejvielu, krajumu,
gatavas produkcijas un ar to saistitas informacijas
plusmas no to izcelsmes vietas uz patérina vietu
planoSanas, realizacijas un kontroles process, ar merki
nodrosSinat klienta prasibas.



Logistikas “7 P” likums

Pareizais produkts
Pareizaja laika
Pareizaja daudzuma
Pareizaja vieta
Pareizaja cena
Pareizaja stavokli

NSk W e

Pareizajam klientam



Logistikas aspekti

FUNKCIONALAIS ASPEKTS

VADIBAS ASPEKTS




MenedzZzments un sistéemiska pieeja

MenedZments jeb vadiba, lideriba, administréSana - attistiba, sociali ekonomisko
sistemu efektivaka izmantoSana (vadiSana) un kontrole; sp€ja vadit, kontrolét.

Sistemiska pieeja ir domasanas veids par organizacijam un vadibu, nevis vaditaju
principu kopums.

Sistéema ir sava veida integritate, kas sastav no atseviskam savstarpé€ji saistitam
dalam (elementiem), no kuram katra veicina kopuma ipaSibas (visas organizacijas ir
vadibas sistémas).

Sistemas veidi:

slegta - ir stingras fiksetas robeZas, tas darbibas nav atkarigas no aréjas vides;
atverta - raksturo mijiedarbiba ar vidi (aréjo) un spej tai pielagoties (adapteties);



Marketings

Marketings ir komercdarbibas veids, kura meérkis ir iegut fiziskas
vai juridiskas personas ilgtermina konkurences prieksrocibas,
efektivi apmierinot vajadzibas un individu un organizaciju
vélmes, kuru pamata ir briva konkuréetspejiga produktu un
pakalpojumu apmaina.

Marketinga funkcijas ir:

* tirgus attistibas uzraudziba;

 fizisko un juridisko personu vajadzibu apzinasana un analize;
* galveno tirgus segmentu noteiksana;

* konkuretspejas palielinaSanas pasakumu analize un izstrade
* uznémuma ipasums;

e uznémuma attistibas stratégijas izveéle u.c.



Vadibas objektu pamatjédzieni un kompleksi
uznémumiem tirgus apstaklos
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Resursu (produktu) koncentresana / sadale

Resursu (produktu) koncentrésana / sadale - komerciala veida
darbibas, kas saistitas ar logistikas koncentracijas un sadales sistemu un
tas saites projekteSanu, veidoSanu un optimizaciju.

Galvenas resursu koncentracijas/sadales funkcijas ir:

* resursu koncentracijas/sadales tieSo un netieSo kanalu skaita
noteikSana;

* resursu koncentracijas/sadales kanalu strukturas attistiba;

* resursu koncentracijas/sadales funkcionalo un organizatorisko un
juridisko aspektu noteikSana;

* logistikas funkciju un koncentracijas operaciju planoSana/resursu
pieskirSana.




Tirdznieciba

Tirdznieciba ir komercdarbibas veids, kas saistits ar produktu un
pakalpojumu virziSanas tirgu operativo vadibu un ipasumtiesibu nodoSana
tam atbilstoSi patéretaju interesem.

Galvenas tirdzniecibas funkcijas ir:

 tirdzniecibas operaciju organizeésSana birzas, izsoles, vairumtirdzniecibas
un mazumtirdzniecibas uznémumos;

 tirdzniecibas uzneémumu darbibas planoSanas istenoSana;
 tirdzniecibas uzneémumu reklamas un informacijas dizaina organizésana;

* tirdzniecibas un tehnologiskd procesa ievieSana tirdzniecibas
uznemumos;

 tirdzniecibas uznémumu materialas atbildibas sadales organizésana.



Resursu (precu/produktu) aprite ir komercdarbibas veids, kas saistits ar
resursu (produktu) fizisko kustibu vajadzigajos virzienos, par kuriem vienojas
logistikas sistémas saites un arejas vides subjekti.

Resursu (precu/produktu) aprite

Resursu kustibas galvenas funkcijas (dazkart literatura tas sauc par fizisko

izplatiSanu), ir:

e precCu un pakalpojumu pasutijumu vadiSana;

* resursu transportéSanas (parvietoSanas) planoSana, kravu parkrausanas,
uzglabasSanas un resursu uzglabasanas nosacijumi;

* peécpardoSanas klientu apkalpoSanas organizésana;

* iepakoSanas veidu, izméru un metozu noteikSana piegadajamam precu
partijam;

» logistikas pluismu kustibas organizéSana starp logistikas sistémas saitém un
arpus tam u.c.



Uznemumu galveno komercdarbibas veidu saturs

resursu kustiba

koncentrésana / sadale

I
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Logistikas darbibas

Tipiskas logistikas darbibas:

Galvenas darbibas:

» Kklientu apkalpoSana,

* transportésana,

e krajumu vadiba informacijas plusmu vadiba

Papildus darbibas:

* noliktavu saimnieciba,

* riciba ar materialiem/precéem,

* iepirkumi,

e sadarbiba ar razoSanas nodalu,

* informacijas plismu nodrosSinasana




Logistikas merki

1. Izmaksu samazinasana - versta uz mainigo izmaksu
samazinasanu, Kkas saistitas ar precu/pakalpojumu
parvietoSanu un uzglabasanu.

2. Kapitalieguldijuma samazinasana - véersta uz investiciju
apjoma minimizésanu logistikas sistéma. Ileguldijumu
rentabilitates palielinasana ir pamatuzdevums.

3. Apkalposanas limena celSana - vérsta uz lielaku ienakumu
apjoma radiSanu neka izmaksas, kas ir saistitas ar Sada
apkalpoSanas Iimena nodroSinasanu



Logistikas pieeja

Logistikas pieeja paredz konsekvenci, integritati, kopéjo izmaksu optimizaciju,
dizaina un ievieSanas vienotibu biznesa procesiem.

Vardu sakot, logistika lauj visaptverosi, no sistémiska viedokla aptvert visus
aprites sferas posmus:
"resursu iepirkSana - razoSana - uzglabasana - marketings - transports - patérins"”.

Tas veicina to, ka uzglabasana un transportésana Kklust raZzoSanas procesa
neatnemamie elementi, kas buitiski maina efektivitates novértésanas Kkritérijus
augstak minétaja sistéma.



Logistikas pieeja

Ieprieks S1 kompleksa funkcija bija versta uz minimalajam izmaksam
katra no saitem:

L(C) = min Ci+ min Cr + min Cu + min Cm + min Ct,

kur Ci, Cr, Cu, Cm, Ct - izmaksas, attiecigi, uz iepirkuma darbibam,
razoSanu, uzglabasanu (noliktavu), marketingu, transportesanu.

Atskiriba no $is pieejas, logistikas pieeja koncentréjas uz uznémumu,
lai noraiditu atsevisku izmaksu apsvérSanu. Rezultata mainas So
izmaksu apmeéra Kriterijs, pamatojoties uz katra kritérija optimalo
vertibu:

L(C) = min (opt Ci + opt Cr + opt Cu + opt Cm+ opt Ct).



Piegades kedes modelis
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Logistikas Ilemumu pienemsanas limeni

*

Stratégiskais limenis

A

Taktiskais limenis

o

Operativais limenis




Logistikas léemumu pienemsanas limeni

1. Stratégiskais limenis ietver lémumus, kuri ir saistiti
ar galvenajam problémam un tie ir dala no uznémuma
stratégiska plana, kurs atspogulo uznémuma meérkus un
veidus ka tos sasniegt ilglaiciga perioda. Strategiskiem
lemumiem ir ilglaicigs efekts. Tas ietver sevi lemumus,
kas attiecas uz noliktavu un rupnicu skaita, ietilpibas un
atraSanas vietas noteikSanu, un materialu plismu cauri
logistikas tiklam.



Logistikas léemumu pienemsanas limeni

2. Taktiskais limenis ietver sevi lemumus, kas ir saistiti
ar razosanas un tirgus organizatoriskajiem jautajumiem.
Taktiskie lemumi tiek atjaunoti jeb precizeti vienreiz
ceturksni vai gada. Sis limenis ietver sevi pirk$anas un
razoSanas lemumus, noliktavas politikas planoSanu un
transportésanas stratégijas izveidi, ieklaujot patéretaja
apgades biezumu



Logistikas léemumu pienemsanas limeni

3. Operativais limenis ietver sevi lemumus, kas tiek
pienemti ikdienas darbiba un tiek izpilditi 1sa laika
posma, turklat, operativos mérkus sasniedz, pienemot
léemumus par detalizétiem organizatoriskiem planiem.
Sis limenis ietver tadas uznémuma darbibas ka grafika
sastadiSanu, marsrutésana, kravas masinu ieladésana.



Piegades kézu planosanas limeni

-

Tipiskais

LTmenis nosaukums Kas parasti tiek nolemts (dazi piemeéri)
Stratégis-| Piegades Sadales centru, ripnicas, krajumu
kais kédes izvietoSana, elastigums vai rezerves krajumi,
(3 gadi) planoSana | push/pull raZzoSanas planosSanas pieejas
Produkcijas apjomi katrai produkta grupai,
Taktis- | Tirdzniecibas garantijas krajumi, krajumu mérka ITmeni,

transportésanas parametri (kravas automasinu

(1 ggldss) u.; ;ﬁ:g:ﬁgu noslogotibas veids), vidéja izmantota transporta
ietilpiba, izmaksas un skaidras naudas
pieprasijums nakamajam planosanas periodam

?ﬂﬂig?gs Produkcijas apjomi un produkcijas vienibas

Operati- procuxcy sinhronizacija, transporté3anas seciba,

vais un razosanas iepirk8anas seciba, detalizéta razotspéjas
laika grafika ’

sastadisana

izmantoSana katrai darba mainai




Logistikas informacijas sistémas

Logistikas informacijas sistémas ir interaktiva
struktura, kas sastav no personala, iekartam un
darbibam (tehnologijam), kas apvienotas Kkopé€ja
informacija, kuru izmanto logistikas menedZments, lai
planotu, reguléetu, koordinétu, kontroletu un analizetu
logistikas sistemas darbibu

Praude V., BelCikovs J. Logistika. - R.: Vaidelote. 2003



Logistikas informacijas sistémas

Logistikas informacija ir zinojumi par preCu un
pakalpojumu razosanu, sadali un paterinu, kas eksiste
un cirkule dazadas ekonomiskas darbibas objektos,
kam ir butiska nozime So darbibu vadisana.

Logistikas informacijas plasma ir informacijas
kopums, kas radas un cirkulé logistikas sistémas
iekSiené vai starp logistikas sistemu un aré€jo vidi, un
kurs ir nepiecieSams logistikas operaciju veikSanai un
kontrolei.



Logistikas informacijas pliismas

> iekSeéjas un arejas, atbilstoSi cirkuléjot logistikas sistéma vai
starp logistikas sistemu un aréjo vidi;

» horizontalas, kuras attiecas uz vienu logistikas sistémas
hierarhijas Iimeni;

» vertikalas, kuras virzas no augSéja logistikas sistémas
menedzmenta limena uz zemako, un atpakal;

> ieejosSas un izejosas, kuras atbilst logistikas sistémas ieejam un
1zejam.




Logistikas informacijas pliismas

Logistikas Uzdevumi Informacijas pliisma
funkcijas
Sagade nodroSinat materialu iepirktas preces vai
atbilstibu razoSanas pakalpojumu apraksts,
prasibam raksturojumi, daudzums, cenas,

izméri, termini, ka arT pardevéja,
pircéja un starpnieka rekviziti,
izcelsmes sertifikati utt.
RazZoSana materialo plismu vadiba: informacija par izejvielam un
uzglabasana, faséSana, tehnologiskajiem procesiem,
iesaino$ana, novietoSana utt. standartiem, gala produkta
raksturojumiem, kvalitati utt.
Sadale savstarpéji saisfitu funkciju piegades grafiki, glabasSanas
komplekss, kas tiek realizéts un transportéSanas noteikumi
materialu plismas sadales
-------- procesa starp dazadiem pircéjiem



Logistikas informacijas pliismas

Logistikas
funkcijas
TransportéSana

Krajumu vadiba

Noliktavu
vadiba

Uzdevumi

nodrosinat kravu piegades
operativitati, samazinat
piegades laikus un preCu
Krajumu daudzumus
nodroSinat razoSanas un
pardosSanas nepartrauktibu

visos materialu plismu
kustibas posmos pastav

Informacijas plisma

kravu kustibas marsruti,
piegades termini, piegadataju
un sanémeéju dati, kravas
apraksts utt.

razoSanas procesa esoso
materialu daudzums, gatavas
produkcijas daudzums
noliktavas, pasatijumu un
piegazu termini.

kravas daudzums, svars,
nomenklatlras numurs,

objektiva nepiecieSamiba péc | glabasanas termini un

speciali aprikotam vietam, lai
uzglabatu krajumus

noteikumi




Informacijas resursu vadisana

 noverte, kada informacija ir nepiecieSama Kkatra
logistikas liment;

 dokumentu vadiba, dokumentu apmainas procesa
optimizacija, elektronisku dokumentu izmantosSana;

 datu vadibas sistemas izstrade un ievieSana.

Logistikas Informacijas Sistemas (LIS)



LIS organizatoriska struktiira
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LIS funkcionala struktiura

Planosana Lo I Stratégiskais
(administrativais jeb
korporativais) limenis
o Taktiskais
Analize | Marketinga atbalsts Pro%ggziiiza o Finances (regionalais jeb
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limenis
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LIS izmantosanas hierarhija

Vadibas
augstakais

Q limenis

Vadibas
vidéjais
[imenis

Kontroléjosa
institdcija

LIS lietotaju limenis

Operativais
[imenis

Informacija lémumu
pienems$anas stratégijas un
politikas izstradei

Vadibas informacija taktiskai
planosanai un lEmumu
pienemsanai

Informacija operativai
plano3anai un kontrolei

Operativo darijumu apstrade,
atbildes uz pieprasijumiem

Informacijas lietoSanas
diapazons



LIS: transakciju un analitiskas
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. — - . Stratégskas planosanas
StratEgiskds optimizacijas model&fanas sistEmas I hmenis
: _ . o : Igtermina talktiskas
Taktiskas optimizacijas modeléSanas sistEmas I S _ .
planosanas limems

Istermina taktiskas

plancfanas limenis

RazZofanas planofanas Logistikas optimizacijas
optimizacijas sistEmas sist€mas

Operativas planofanas

afilcplanodanas optimizacijas sistEmas .
& P P ] limenis

EaZosanas sadales grafikplanofanas
optimizacijas sistEmas
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LIS: transakciju un analitiskas

Aspekts Transakciju IS Analitiskas IS
Laika faktors Pagatne un tagadne Nakotne
Merkis Komunikéacija, transakciju Prognozésana, |Emumu
apstrade pienemsSana
Redzesloks Tuvredzigums Talredzigums
Datubaze Neapstradata un neizanalizéta Objektivi un apstradati dati
informé&cija
Reakcijas Reala laika Reala laika un partijas apstrades
laiks
Funkcija Aizstat vai neizmantot Koordinét dubl€éjoSus vadibas
darbaspéku lEmumus




LIS: planosana un funkcijas

Sistémas veids| PlanoSanas Funkcija | Analizes | PlanoSa | Izpildes laiks
periods biezums | nas laiks

Stratégiskas 1-5 gadi Maksimizét | Vienreiz 1-2 10-60 min.

optimizacijas ienémumus gada meénesi

modeléSanas

sistéma

Taktiskas 12 ménesi Minimizét | Vienreiz | 1 nedéla | 60-120 min.

optimizacijas kopéjas ménesi

modeléSanas izmaksas

sistéma

RazoSanas 3 ménesi Minimizét Vienreiz 1 diena 10-30 min.

planoSanas krajumu nedéla

optimizacijas izmaksas

sistéma




LIS: planosana un funkcijas

Sistémas veids| PlanoSanas Funkcija Analizes | Planosa | Izpildes laiks
periods biezums | nas laiks
Logistikas 3 ménesi Samazinat Vienreiz 1 diena 10-30 min.
optimizacijas logistikas nedela
modeléSanas izmaksas
sistéma
Razosanas 7-28 dienas Samazinat Vienreiz 30 min. 10 min.
grafikplanosana raZzoSanas diena
s optimizacijas izmaksas
sistéma
Sadales 7-28 dienas Samazinat | Vienreiz 30 min. 10 min.
grafikplanosana sadales diena
S optimizacijas izmaksas
sistéma
Materialu 7-28 dienas Nav Vienreiz 1-3 st. 60 min.
planoSanas piemerojam nedela
sistéma a




LIS: planosana un funkcijas

Sistémas veids| Planosanas Funkcija | Analizes | PlanoSa | Izpildes laiks
periods biezums | nas laiks
Sadales 7-28 dienas Nav Vienreiz 1-3 st. 60 min.
planoSanas piemérojam | nedéla
sistéma a
Prognozésanas | 1 ned. [idz 5 g. Nav Mainas mainas 10 sek. -10
sistéma piemé&rojam min.
a
Uznémuma Nav piemérojama Reala laika Nav
resursu
planoSanas
sistéma




LIS: piemeri

 Uznemumu resursu vadibas sistémas (ERP).

 Leémumu atbalsta sistémas (LAS).

* Elektroniska komercija.

 Telematika (intelektualas transporta sistemas):
informacijas tehnologiju un telekomunikacijas kompleksu
sasniegumu integréesana tradicionalajas transporta nozares.

 Telematika ostas: informacijas sistémas ostas iekSeéjam un
aréjam operacijam, izveidojot vienotu ostu sistému. Tiek
organizeta komunikacijas starp dazadam ostam, muitam un
no piekrastes attalinatajiem transporta operatoriem, lai
nodroSinatu efektivu un kvalitativu transporta kedi starp
dazadam ostam



LIS: piemeri

Noverosanas un kontroles sistemas - konteineru noverosanai: ir
loti svarigas pasutitajam, lai zinatu, kad pienaks krava un kad var
planot tas parstradi un parkrausanu.

Datu elektroniska apmaina (EDI) ir datorizeta informacijas
apmaina starp standartizetas formas datu izmantotajiem un tiem,
kas apkalpo modernas telekomunikacijas tehnologiju. Efektivitates
paaugstinasana logistika tiek sasniegta uz atras informacijas
parraides un apstrades rekina, bet datu precizitate un ticamiba -
samazinot papira dokumentu daudzumu un datu ievadiSanas kludu
iespejas. EDI standartu lietoSana logistika pastavigi paplasinas un
tagad apméram 200 tukst. uznémumu Eiropa un vairak ka 250
tukst.



LIS: piemeri

 Kravas noverosanas un kontroles sistémas ir visjaunakas un pasas
svarigakas kontroles sistémas transporta un logistika.

* VMI (Vendor Management Inventory): piegadataja parvalditi precu
krajumi.

* GPS sistema nodrosina kadu precu vai objekta izsekoSanu un koordinatu
noteikSanu. GPS sistéma logistikas joma veicina datu vaksanu, analizi,
glabasanu un grafisko vizualizéSanu, kas sekmé noteiktu un atbilstoSu
transportesanas celu izveidi.

 Biometrija atvieglo stradnieku identifikaciju, stradnieku personigas
informacijas glabasanu, tiek pielietota pasaZieru plismas vadiba, darba
laika noteikSanai un fiziski emocionala stavokla uzskaitei, nodroSina un
ievero kvalitates standartu apkalpoSanu.



LIS: piemeri

« Svitrkodésana biutiski atviegloja un padarija ertaku un efektivaku
noliktavas precu identifikaciju. Svitrkods atrodas uz katras preces vai
objekta, kurS satur unikalu kodu un informaciju par preci. Nolasit
informaciju iespéjams ar speciala skenera palidzibu, kas paatrina un
atvieglina preces inventarizaciju, uzskaiti un dazadas darbibas ar tam.

 RFID tehnologija tiek pielietota, lai identificetu, sekotu, veiktu
transportésanu, noverotu, sakartotu un atrastu neierobeZotu precCu un
objektu daudzumu. Salidzinajuma ar svitrkodeSanu, galvena RFID
priekSrociba ir tas, ka nav nepiecieSama objektu tieSa redzamiba un
vienlaicigi ta spej uztvert vairakus transponderus. RFID transponderi satur
daudz vairak informacijas par objektu, ir vairak pasargati no apkartejas
vides bojajumiem, var tikt parrakstami vairakas reizes.



IT izmantosana logistika

» Dokumentacijas sastadiSanas un vadibas lidzeklis

» Darbibas vizualizéSana - iespéja noverot darbibas
procesus un noteikt tajos vajas vietas

» Procesu izsekoSana un kontrole/vadiba

» Lemumu pienemsSanas atbalsts



IT risinajumi logistikas automatizacijai

CRM sistémas. Sie pakalpojumi palidz automatizét
mijiedarbibu ar klientiem.

Piemeéram, vaditajs aplikacija var atvert klienta karti un
redzet visus savus datus, atrast zvanu vesturi,
noklausities zvanu ierakstusa un uzstadit uzdevumu
darbam ar klientu.

CRM sistemas palidz ari registrét visus darijumus,
parvaldit projektus katram vaditajam un veikt visu
biznesa procesu analizi.



IT risinajumi logistikas automatizacijai

Datu uzskaites servisi.

Transporta uznémuma logistikas darbiniekam ir janem
vera visi reisi, kas veikti klientiem.

lerakstus var glabat programma MS Excel, tacu daudz
vienkarsak ir stradat speciala servisa - taja jau bus
konfigureti direktoriji, tabulas un atskaites. Menedzerim
bus tikai jaievada dati un nav jabaidas, ka tie tiks
pazaudeti. Spilgts Sadu pakalpojumu piemers ir daudzas
programmas no 1C.



IT risinajumi logistikas automatizacijai

Telefonija. Neskatoties uz to, ka cilveki biezi sazinas ar draugiem,
kolegiem un radiem, izmantojot tualitéjos zinneSus, biznesa
komunikacija joprojam notiek pa talruni. Specpakalpojumi palidz
nonemt fiksétos talrunus - vienkarSi pieslédzieties konkretam
risinajumam, instalejiet datora aplikaciju, sanemiet zvanus un
veiciet zvanus pats.

Savienojuma kvalitate bus atkariga tikai no interneta savienojuma
atruma. Ar sadu pakalpojumu palidzibu var ierakstit zvanus,
iestatit automatisko atbildétaju un balss izvelni, sastadit analitiskos
zinojumus par zvanu kvalitati un kvantitati, noteikt vaditaju darba
grafiku un integret telefoniju ar CRM sistémam.



IT risinajumi logistikas automatizacijai

Datu glabatuves.

Ja vestules, ligumus un atskaites var "iespraust” datu
uzskaites sistémas, tad pare€jie dokumenti, plani, idejas
kaut kur jaglaba. Failus ir ertak glabat
makonpakalpojumos neka savos datoros - var iestatit
piekluves tiesibas un koplietot ar pareizajiem
darbiniekiem, faili ir droSi aizsargati, uzglabaSanas
ietilpibu ierobezo tikai tarifs.



IT risinajumi logistikas automatizacijai

Marsruta izsekotaji, jeb trekeri

Kad logistikas darbinieks nosiita automasSinu reisa,
vinam ir svarigi, lai ta nenovirzitos no marsruta, un
vinam Kkatru bridi jazina, kur vinS atrodas. Iespejas ir
dazadas - ielikt virsbuve vai kabine GPS sensoruy,
sanemot no ta datus speciala aplikacija, vaditaja
viedtalruni instalet programmu, kas nosutis izsekosanas
datus logistikas specialistam, ka aril signalizes, ja
vaditajs izvelejies citu marsruts.



IT risinajumi logistikas automatizacijai

Servisi klientu atrasanai.

Visbiezak transporta uznémumi un Kkravu i1pasnieki
viens otru mekle transporta birzas un elektroniskajas
tirdzniecibas platformas. Dazas no tam ir vietnes, taCu
lidzigas iespéjas var iebuvéet arl IT risinajumos. IpaSo
risinajumu priekSrociba ir tada, ka apmaina vietnes
nekad negaranté parvadasanas droSibu, un specialajos
dienestos ir mehanismi darijuma partneru parbaudei.




Kadas problémas IT risinajumi risina?

FinanSu un darbaspéka izmaksas.

Nav svarigi, par kadu risinajumu ir runa -
makonkratuve, datu uzskaites serviss, telefonija -
darbiniekiem ir wvairak laika un energijas
pamatdarbam. Lidz ar to uznémums atbrivo vairak
resursuy, ari finansialos.

Piemeéram, bez IT risinajuma logistikas ligumu par
parvadasanu var sagatavot 15 minutes, un ar gatavam
veidném laiku samazinas l1dz 2-3 minutém.



Kadas problémas IT risinajumi risina?

Klientu mekléSana

Specialas logistikas platformas palidz atrast Klientus efektivak
neka transporta birzas. Pirmkart, krapnieki reti izmanto maksas
programmas - pats pieslegsSanas fakts IT pakalpojumam nozime,
ka uznemumi ir gatavi caurspidigumam, gatavi dalities ar saviem
datiem ar darjjumu partneriem. Otrkart, specialajos IT
risinagjumos konkursos un izsolés var tikt pielaisti tikai tie
uznemumi, Kkas iepriekS ir akrediteti. TreSkart, dazas
lietojumprogrammas jus varat pieklut visiem kravu ipasSniekiem
un transporta uznémumiem un tieSi ar tiem vienoties par
transportésanu.



Kadas problémas IT risinajumi risina?

Darbinieku motivacija.

Logistikas darbinieki bieZi cieS no ikdienas darba ar dokumentiem. Datu
uzskaites sistémas palidz samazinat darbaspéka izmaksas: daudzi dati tiek
glabati sistema un automatiski tiek noslégti jaunos ligumos, tie nav jaievada
manuali. Dazas sistémas jus varat apmainities ar ligumiem un citiem
dokumentiem ar Kklientiem on-line - tas arl ietaupa laiku. Logistikas
specialistiem Kklust vieglak stradat, vini atbrivo laiku klientu meklésanai un
citiem uzdevumiem. Tas palielina vinu lojalitati pret uznémumu, Kkas
nodrosSina viniem efektivus darba rikus.

Darbinieku motivaciju palielina jebkuri efektivi darba instrumenti: datu
noliktavas, datu uzskaites sistémas, marsruta izsekotaji. Jebkas, kas ietaupa
laiku, lauj redzet darba rezultatus, vienkarso iestudéjumu, palidz
darbiniekiem un palielina vinu vélmi stradat.



Kadas problémas IT risinajumi risina?

Dokumentu nozaudésana.

Ar to palidz tikt gala uzglabasanas un datu uzskaites sistémas. Pietiek
repozitorija izveidot vienkarSu un saprotamu failu strukturu - un
jebkurS dokuments tiks atrasts dazu sekunzu laika. Datu uzskaites
sistemas struktiira var bit sarezgitaka, taCu ir ari viegli atrast
jebkuru atskaiti vai ligumu.

BieZi vien logistikas darbinieki izmanto vairakus sazinas kanalus ar
klientiem - pastu, tulitéjos kurjerus, telefoniju. CRM-sistemas lauj
ierakstit visu sazinu klienta kart€, nepazaudét vestules, nekavéjoties
zvanit klientam no kartes. Ir pieejami ari kompleksie risinajumi -
logistikas sistema var noformeét ligumu, nekavéjoties nositit to
klientam un sanemt atru atbildi.



Kadas problémas IT risinajumi risina?

Piegades un transporta drosiba.
To palidz nodrosinat lietojumprogrammas, kas analize GPS izsekotaju datus
vai IpaSas programmas, kas instalétas vaditaja viedtalruni. Piemeéram,
logistikas specialists jebkura laika var uzzinat, kur atrodas vaditajs, vai arl
izveidot atskaiti un redzet visu automasinu atrasanas vietu neatkarigi no ta,
vai tas ir izkrautas pareizaja vieta.

Dazas lietojumprogrammas varat parbaudit vaditaja vai transporta
uznémuma uzticamibu. Pieméram, logistikas specialists var aplikot
autovaditaja vertejumu un noskaidrot, vai vinS ir ieklauts transporta
uznémumu melnaja saraksta, cik bieZzi vins veic parvadajumus un vai vins
uznémumiem atstaj dazadus talrunu numurus. Tas ir vienkarsak un
uzticamak neka autovaditaju atsauksmju mekleSana interneta.



Interneta resursi

Q https://coba.tools/logistika - Logistikas programmas - apskati un saites

https://logistics.ru/scm

https://ul.su/

https://www.4logist.com/



https://coba.tools/logistika
https://logistics.ru/scm
https://ul.su/
https://www.4logist.com/

Studiju kursa literatura

Macibu gramata: Logistics Information Systems, Part 1 and Part 2. /Edited by Egils Ginters.
ISBN: 9984-30-021-8, Printed by Jumis Ltd., Riga, 2002 1. dala, 8 — 49 Ipp.

Donald J.Bowersox. Logistics Information System./The Logistics Handbook.James
F.Robeson, William C.Copacino, Howe R.Edwin.HD38.5.L615, The Free Press, New York,
1994.,ISBN 0-02-926595-9

Davis J.Closs. Positioning Information In Logistics./The Logistics Handbook.James
F.Robeson, William C.Copacino, Howe R.Edwin.HD38.5.L615, The Free Press, New York,
1994.,ISBN 0-02-926595-9

Martin Christopher. Logistics and Supply Chain Management. Financial Times Professional
Limited, London, 1998., ISBN 0-273-63049-0

The Logistics Handbook.James F.Robeson, William C.Copacino, Howe
R.Edwin.HD38.5.L615, The Free Press, New York, 1994.,ISBN 0-02-926595-9

Ronald H.Ballou. Business Logistics Management. 4th edition. Prentice-Hall International,
Inc., 1999; Business Logistics / Supply Chain Management, 5th edition, Pearson
Education, Inc., 2004






Paldies par uzmanibu




