Arejas ekonomiskas darbibas logistika

9.1. Efektivas menedzmenta koncepcijas




Kaizen - nepartrauktas uzlabosanas sistema

Kaizen ir vadibas galvenais jédziens. SI ir japanu filozofija, sistéma,
kas versta uz nepartrauktu visu razoSanas procesu, musu
dzivesveida un visu dzives aspektu uzlaboSanu.

Kai (mainit) mainit, mainit

Zen (labs) uz labo pusi

"Kaizen" biznesa ir nemitiga cenSanas uzlabot visu, ko daram,
razoSanas, pardoSanas un vadibas jomas. PilnveidoSanas procesa
piedalas visi - gan direktors, gan ierindas darbinieks. Galvena ideja ir
tada, ka nepaiet neviena diena bez uzlabojumiem uznémuma. Kaizen
merkis ir bezzudumu razoSana (lean production).



Kaizen

Musdienu kaizen definicija:

* Ikdienas uzlabojumi (pastavigi ikdienas uzlabojumi)

* Visi uzlabojumi (uzlabojumi visiem un visiem)

* Visur uzlabojumi (visur)

* No neliela pakapeniska uzlabojuma lidz dramatiskam strategiskam
uzlabojumam

Kaizen ir vesela sistéma , kas, tapat ka "lietussargs”, satur daudzas prakses

un panémienus, kuru merkis ir uzlabot: "Just in Time", "Kanban" (krasu tagi),
"Value Stream" vai "6 Sigma", "Mugs QC" (kvalitates kontroles apli) un citi.

Kaizen filozofija pirmo reizi tika pielietota vairakos Japanas uznémumos
1940. gadu beigas. Tagad So metodi izmanto tadi prominenti uznémumi ka
Toyota, Nissan, Canon, Honda, Komatsu, Matsushita.



Kaizen <«

Uzlabojumu ievieSanas rezultati

Starp musdienu tendencém: Kkonkurences pieaugums, patéretaju
prasibu pieaugums. Kaizen ievieSana ir ilgtermina projekts. Pastavigi un
katru dienu. Bez partraukumiem uz meénesi, pretéja gadijuma -
atgrieSanas uz ieprieksejo limeni. Lai paliktu soli prieksa konkurentiem,
ir japilnveidojas katru dienu: vakar, Sodien, rit. Nakamaja ceturksni
uzreiz palielinat pelnu nebus iesp€jams. Bet ilgaka uzlabojumu
perioda darba razigums palielinasies par 50-100% vai vairak . Un,
ja desmit gadus katru dienu daris kaut ko tadu, kas paaugstina darba
efektivitati, uznemums vienmer apsteigs konkurentus, un tam tiek
garantetas vadosas pozicijas . Labakais piemeérs ir Toyota (uznémums
Saja koncepcija dzivo vairak neka 70 gadus).



Kaizen «a

Atseviski uzlabojumi var but nelieli, tacu tie ir pakapeniski
uzlabojumi, kas kopa rada nozimigus stratégiskus
ieguvumus . Sliktakajos uznémumos darbinieki tikai dara savu darbu
dienu no dienas, un uznémumos ar kaizen filozofiju vienmeér, kad
cilveks redz kadu iesp€ju savu darbu paveikt labak, vinam Sis
izmainas ir jaievieS. Ja uznémums izmanto kaizen, tad darbinieku
skaitu var samazinat par 10-20%, un daZreiz par 50%.

Sis izmainas biezi vien neprasa nekadus ieguldijumus , daZreiz

viss, kas jums nepiecieSams, ir, lai cilveki koncentrétos uz savu darbu
un izdomatu, ka to uzlabot.



Kaizen «

1970. gados Toyota vadija loti talantigs augstaka limena vaditajs Taiici
Ohno kungs. Vins vienmer ticéja savu padoto spekam un talantam un bija
parliecinats, ka, ja viniem tiks pieskirtas nepieciesamas pilnvaras, vini
spés atrisinat visas problemas. Vins biezi izmantoja So pieeju. Pieméram,
Toyota izvirzija merki sarazot 100 vienibas stunda. Toreiz Ohno saviem
inzenieriem pieskira resursus, lai razotu tikai 90 vienibas, tacu vinam bija
jasagatavo visas 100 vienibas. Kad inZenieri beidzot izdomaja veidu, ka
atrisinat problemu, vins panéma no sis razosanas linijas 10% stradnieku
un parcela tos uz citu vietu.

Japanu izpratne par vadibu : saglabajiet standartus un uzlabojiet tos. Vadiba
nodrosSina darbiniekam iespéju stradat saskana ar standartu, un, ja darbinieks to
neievero, jums ir vai nu jaapmaca, vai jalabo standarts. Augstaka limena vadiba
vairak laika velta procesu uzlabosanai.



Kaizen

Uzlabosanas cikli

Vispirms ir jaizveido PDCA (plan-
do-check-act) cikls.

Jebkura darbplusma sakotnéji ir
nestabila, ta tiek labota un peéc
tam atkal tiek wuzlabota péc
problému rasanas.

Un ta laiku pa laikam. Sis ir SDCA
(standartizet-veikt-parbaudit-
darboties) cikls.

SDCA cikls nodrosina notiekoSo procesu reproducéjamibu, savukart PDCA
cikla merkis ir mérktieciga procesa uzlabosana.




Kaizen
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. L Kaizen <«
Darbinieku motivacija

Kaizen ir orientéts uz cilvéekiem. Japanas vadiba ipasu uzmanibu pievers cilvéka
attieksmei pret darbu. Darbiniekus nevar sodit. Tie nav pasutiti. Tie tiek atbalstiti un
iedroSinati (salidzinat ar Rietumu menedZzmentu: “burkanu un nuju” vadiba). Ar viniem
konsultejas, viniem palidz, skaidro, maca, kopa ar viniem pienem lémumus. MerKkis:
palielinat uznémuma ieksejo motivaciju, vértibu un apnemsanos, nodroSinat, lai darbinieki
stradatu ar 100% efektivitati, un darbinieki skatas (patstavigi vai nelielas grupas/aprindas
péc kvalitates), ko un ka uzlabot.

* Nebaidieties kludities. Vaditajs mudina rikoties un kludities. stradnieki iegtust pieredzi
un macibas.

* Nedomajiet, KAPEC to nevar izdarit. Padoma, KA to izdarit.

* Nevajag atvainoties. Sac.

* Izlabojiet kludas tulit.

* Netéere naudu par kaizen. Izmantojiet savas smadzenes.

* Gudriba tiek ieguta, saskaroties ar grutibam.

* Jautajiet KAPEC? Un nem sakni.

* Tas var nebut ideals uzreiz. Vispirms vismaz 50%.
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Kaizen principi

Koncentréjieties uz klientiem - uznémumam, kas izmanto kaizen, vissvarigakais ir, lai vinu
produkti / pakalpojumi atbilstu klientu vajadzibam.

Nepartraukta maina ir princips, kas raksturo pasSu kaizen butibu, t.i. nepartrauktas nelielas
izmainas visas organizacijas jomas - piegade, razoSana, marketinga, personiskajas attiecibas utt.
Atklata problemu atpaziSana . Kur nav problému, uzlabojumi nav iespéjami. Stidziba jauztver

ka davana - ta wuzzini par probléemu un iegusti iesp€ju uzlabot preces/pakalpojuma
kvalitati. Atcelot sudzibu, jus zaudejat So iespéju. Visas problemas tiek atklati nodotas
apspriesanai.

Atvertibas veicinasana uznémuma.

Darba kolektivu izveide - katrs darbinieks klist par darba kolektiva un atbilstosa kvalitates
loka dalibnieku (jauns organizacijas darbinieks ir ari pirmkursnieku pulcina dalibnieks).
Projektu vadiba ar starpfunkcionalam komandam - neviena komanda nestradas efektivi, ja ta
darbosies tikai viena funkcionalaja grupa. Rotacija, kas raksturiga Japanas vadibai, ir cieSi saistita
ar So principu.

"Atbalsta attiecibu” veidoSana - organizacijai ir svarigi ne tikai un ne tik daudz finansialie
rezultati, bet gan darbinieku iesaistiSanas tas darbiba un labas attiecibas starp darbiniekiem,
jo tas neizbégami (kaut ar1 ne Saja parskata perioda) vadis organizaciju. uz augstiem rezultatiem.



Kaizen principi

8. Horizontala attistiba - personigajai pieredzei jaklust par visa uznémuma ipaSumu.

9. Pasdisciplinas attistiba ir spéja kontrolét sevi un cienit gan sevi, gan citus darbiniekus un
organizaciju kopuma.

10. Paspilnveidosanas . (Iemaciet sev identificét problémas, par kuram esat atbildigs pats, nevis
tiem, par kuriem ir atbildigi citi, un saciet ar savu problému risinasanu)

11. Katra darbinieka informéSana - visam personalam jabit pilniba informétam par savu
uznemumu.

12. Pilnvaru delegésana katram darbiniekam - noteikta apjoma pilnvaru nodosana katram
darbiniekam. Apmaciba daudzas specialitatés, plasas prasmes un iemanas utt.

13. Parvaldit nozime sakt ar planosanu un salidzinat planu ar rezultatu.

14. Uznéemuma notiekosa analize un uz faktiem balstita riciba . (Izdariet secinajumus,
pamatojoties uz ticamiem datiem)

15. Pamatcelona novéersana un atkartosanas noversana . (Nejauciet problemas céloni ar tas
izpausmém).

16. Kvalitates ieklauSana procesa pec iespéjas agrak. (Kvalitate ir jaiestrada procesa.
Verifikacija nerada kvalitati)

17. Standartizacija . (Ir vajadzigas metodes, lai nostiprinatu sasniegtos panakumus)



Kaizen

Nulle zaudéjums

Visi procesi ir sadaliti tajos, kas rada vertibu, un tajos, kas nedod
(pieméram, darbinieka smékésana, nekartiba darba vieta utt.). Sis
izmaksas/zaudejumi ir jasamazina.

Izmaksu Klasifikacija ( muda ):

* Parprodukcija,

* Dikstave, gaidiSana: masSinas laika zudums vai operators gaida
procesa beigas, neefektiva laika izmantoSana.

* Zaudejumi, kas saistiti ar produktu transportéesanu,

* apstrades zudumi,

* Akcijas. neatbilstosa uzglabaSana noliktava,

* Zaudéjumi, kas saistiti ar nevajadzigam kustibam,

* Remonts, (zaudejumi bojatu detalu veida).



Kaizen - Gemba un vadiba

Vaditajam, kurS nolemj sava uznémuma izmantot kaizen sistému, labi
jazina, kas notiek "prieksgala” - razosana, vieta, kur tiek raditi produkti vai
pakalpojumi. So vietu kaizen jédziena sauc par gemba . Vieniga vieta, kas
noteikti nav gemba, ir parvaldnieka darbvirsma.

Vaditajam regulari jaapmeklé uznemuma razoSana un problému gadijuma
jajauta: “Kapéc tas notika?”, “Kas jadara, lai problemu noveérstu?”. Ja
vaditajs atstaj gembu bez uzraudzibas, tad pamazam visi raditaji
uznémuma pasliktinasies. Paaugstinasies izmaksas, pazeminasies
produktu kvalitate, pasliktinasies komandas morale, palielinasies izpildes
laiks un palielinasies klientu sudzibas.



Kaizen - Gemba un vadiba
Gemba noteikumi :
* Kad rodas probléma, vélams katru dienu, dodieties uz gembu.
* Parbaudiet sudzibas.
* Veikt pagaidu pretpasakumus.
* Atrodiet galveno céloni.
* Veikt standartizaciju, lai noverstu problémas atkartosanas iespé€ju.
Gemba produktam vai pakalpojumam tiek pievienota klientu apmierinatibas
vertiba.

Kaizen sistéma ir piemeérota jebkura lieluma wun darbibas
jomas uznemumiem . Kaizen sistema radusies automobilu rupnicas (Toyota),
tacu to var izmantot jebkura razoSanas uznémuma, jebkura uznémuma, kas
rada savu produktu vai pakalpojumu. Pieméram, gemba banka ir darijjumu
zale, viesnica ta ir vieta, kur tiekas klienti, interneta veikala ta ir vietne.



Kaizen - piemers

Darba diena mums aiznem 480 minutes (60 min. * 8 stundas)

[zgudrojam un ievieSam kaut ko, kas laus samazinat darbam
nepiecieSamo laiku par 5 minutem diena:

5/480* 100% = 1%

(ar Jusu atlauju nedaudz noapalosu, lai atvieglotu aprekinu, jo
absoluta precizitate mums Seit nav vajadziga)

Gada ir 52 nedeélas.
Kopejais efektivitates pieaugums par 50% gada!!!



Kaizen

XapaKTepUcTUKA TpagVLUMoHHBIA Nnogxon CUcTeMa KanpgzeH

OCHOBHARA Lens MNoBeguTh KOHKYDEHTOR 3aBoeBaTs noTpeduTensi

PrIHOK KoMNaKWA NPOWIBCOMT BOR, YTO MOXKET NPOM3EECTI KomMMaHKA NPoM3BOONT TO, HTO HYKHO NOTRESHTENAM

MpHODKTET MEHEMXMEHTA OpMeHTaUMA Ha pe3ynLTar CpWeHTaLMA Ha NpOoLEce ¥ pesynsTaT

Kynetypa MeHenMeHTa Mpobnemsl pEWIIOTCR NOCAE WX BO3HMKHOBEHMA («TylUeHKe JeAcTBMA NEPEONEUHUMEMCTCR 00 TOM, KaK BO3HMKHET
noXapoes») npobnema, 4ToOEI NPEOQCOTEDATTE 28 NOABNSHKE

Mogxod k peleHyio npotnes  TNpl BOZHWKHOBEHKY NPoBnat CTasnTcA Bonpoc: «KTo 310 Mpy BO3HKHOBEHMIE MPoGnem CTaBMTCA BONPpOC: «Kak
coenanss 3TO NpoU3oWno s

OTHOWEHWE K HM3MSHEHKAM FameHeHMA JoN#HL! NPOMCICOMTE KAk MOMHD peke M3meHeHrA QonAHEl NPOWCASOMTE NOCTSARHD

MpOoM3IBCACTED M NPOOAXH MNpoK3s0acTBo M NPOOAXI DACCMETRMEIOTCA KK OTOENEHRIE  [poMIBOLOCTED M NPOAaXY HEpa3PkIEHD CBAZAHE
oBRact

Pone pyKoBCOMTENER Bocc Tpedep

OTHOWEHWE K Nepookany COTPYOHWEM DacCMaTRMBEIOTCA KK OOHa W3 CTatel 3aTpat CoTpyOHWKW DACCMATRHBRKOTCA K3K OCHOBHEIE SKTHBL

PelwsHKe mpobnem MoKk pewerA Npobnem BEASTCA B KOMHATE ANA Mowck pelueHiva Npobnem Be0sToR Ha rewbe
MepEroecpos

PernameHThl, NpoUsaypsl MAWYTCA «Pa3s M HaBCeraa» JPHAMKHHE! K PECCHMTEHEl Ha NOCTOAHHLIS M3MERSHKA

remba PacCMaTPWBRETCA KaK MCTOHHWK Mpobnem FaccMaTpEZETCR K3k MCTOMHME YIyHLWaHKE

CEy4aHMe COTRYAHWKDE MNpoBOOMTCA TONSKO ANA ONPEASNeHHOND KpYra COTRYOHMKOR MpoBogMTCA ANA BC2Y COTRYAHMKOE

Cuekka paboTel COTDYOHMKDE CoTRyOHMEDS OLUSHUEAIT NO WX CNa0kIM CTODOHEM CoTpYOHWMKDE OUSHWBSOT NO WX CUNEHEIM CTOROHM

MeTogel padoThl OpUeHTMDOBaHEl HE PYTHHY O pHMEHTHPORaHE! Ha YNYHLIEHKA

PazeKMTie MEHEOXMEHT PYKOBOOMTENN KOHUEHTRPWEYVIOTCR Ha YIKOM ChewanitasLim Pyx0200MTENN BNaASOT WHMDOKMM CNEKTROM H3BLIKOE

Yrpaenerdeckar wehdopmawks  JocTyn K SHYTPWKOPNSPETMEHOR MHDODMELMK OrpaHIMHeH Hoctyn € MHDopMELMIA OTKPRIT



TiesSi laika - Just in Time, jeb Lean Manufacturing

Just in Time (Just in Time) jeb JIT ir razoSanas vadibas koncepcija, kuras meérkis ir
samazinat krajumu apjomu. Saskana ar So koncepciju nepiecieSamas sastavdalas un
materiali nonak pareizaja daudzuma istaja vieta un istaja laika.

Just in Time izmantosana uzlabo razosanas efektivitati, samazinot zudumu
daudzumu. Zudumi attiecas uz jebkuru darbibu, kas rada pievienoto vertibu, bet
nerada pievienoto vertibu produktam - nevajadzigas materialu kustibas, lieki
krajumi utt.

JIT galvenokart izmanto regulari atkartojamiem procesiem. Tie ir razoSanas procesi,
kuros produkti vai komponenti tiek razoti masveida (liela apjoma,
masveida). Efektiva JIT izmantoSana ir iespéjama, sinhronizéjot procesu un materialu
plusmas razosana.

Just in Time pamatelementi tika izstradati 1950. gados Toyota rupnicas un kluva
pazistami ka Toyota razoSanas sistéma. 70. gadu sakuma Just in Time paradijas ka
razoSanas vadibas sistéema un izplatijas daudzas Japanas rupnicas, bet 80. gados
paradijas Amerikas un Eiropas rupnieciba.



Tiesi laika - Just in Time

Jebkurai organizacijai, kas velas konkuret tirgu, svariga prieksrociba ir nodroSinat

pateretajam nepiecieSamas un kvalitativas preces par zemaku cenu péc iesp€jas 1saka

laika.

Just in Time lauj to sasniegt, uzstadot un sasniedzot vairakus merkus:

* Nulle defektu - St mérka merkis ir samazinat razoSanas defektu skaitu. RazoSanas
gaita nedrikst rasties neviens, pat neliels defekts.

* Nulles sagataves iestatiSanas laiks — lestatiSanas laiks jasamazina lidz
minimumam. Samazinot uzstadiSanas laiku, tiek saisinats razosanas cikls un
samazinas razosanas krajumi.

* Nulles krajumi — krajumiem, tostarp tiem, kas tiek apstradati, monteti un monteti,
jabut nullei.

* Nulle nevajadzigu darbibu - JIT sistema tas nozime, ka visas darbibas, kas
produktam nerada pievienoto vértibu, ir jaizsledz no raZzoSanas procesa.

* Nulle gaidisanas laika — gaidi$anas laikam jabut lidz nullei. Saja gadijuma
palielinas raZzoSanas planoSanas precizitate un darba konsekvence.



Justin Time

Metodes pamata ir tris pamatprincipi:

* RazZosSanas vilkSanas sistema (pull-princips);
* Nepartrauktas pliusmas razoSana;

» Takts laiks.

Japanas vadiba sasniedz tieSi laika, sistematiski izvairoties no trim
nevelamam sastavdalam:

MURI - parpalikums;

MUDA - zaudejumi

MURA - nelidzsvarotiba.



Tiesi laika - Just in Time galvenie elementi

Just-in-Time raZzosSanas vadibas sistemas pamata ir vairaki galvenie elementi:

1. Stabila razosanas programma. Lai Just in Time sistéma darbotos, ir javeido vienota visu
razoSanas un montazas darbibu noslodze. Programmas izmainam vajadzetu notikt tikai
pieprasijuma izmainu del.

2. Instalacijas operaciju laika samazinasana. Merkis ir panakt detalu apstradi ar vienu
pieskarienu. To var panakt, optimiz€jot planoSanu, mainot razosSanas darbibas vai
sagatavju formu.

3. Partiju lielumu samazinasana (gan razoSana, gan iepirkSana). Lai Sis Just-in-Time
elements darbotos, ir nepiecieSama cieSaka sadarbiba ar piegadatajiem. Bus
nepiecieSamas biezakas piegades, tapec piegadatajiem janodroSina uzticamas un
precizas piegades.

4. Samazinats gaidisanas laiks (razoSanas un piegades laika). Samazinat gaidiSanas laiku
var panakt, novietojot iekartas tuvak viena otrai, izmantojot pakeSu apstrades
tehnologijas, samazinot apstrades rindas garumu, palielinot Kkoordinaciju un
konsekvenci starp secigiem procesiem. Samazinatu piegades gaidiSanas laiku var
panakt, atrodoties tuvak piegadatajiem.



Tiesi laika - Just in Time galvenie elementi

5. Profilaktiskas apkopes veiksana. lekartu profilaktiska apkope javeic dikstaves vai arpus
darba laika periodos.

6. "Universala"” darbaspéka izmantoSana. Sistéma "Just in time" ietver darbinieku apmacibu
dazada veida iekartu un tehnikas parvaldiba. Tas lauj darbiniekiem veikt apkopes un
kvalitates kontroles darbibas no savas darba vietas. JIT ir nepiecieSams izveidot
kompetentas razoSanas komandas, kas ir pilniba atbildigas par sava darba rezultatiem.

7. Programmas Zero Defects pielietosana. Lai Just in Time sistéma darbotos, ir janovers
visas darbibas, kas noved pie defektiem vai defektiem, jo. S1 sistéema neparedz rezerves to
likvideSanai. Programmas 1stenoSana lauj panakt darbinieku personigo atbildibu par
veikta darba kvalitati. Tapat JIT sistema katram darbiniekam jabut tiesibam partraukt
razosanu, ja ir iespéjams darba kvalitates parkapums.

8. Mazu partiju izmanto$ana pdrvietoSanas laika. Sa elementa ievie$anai JIT sistéma paredz
signalizacijas sistémas (pieméram, kanban karsu) izmantoSanu. Tas nodroSina detalu
parvietoSanu starp darbstacijam (razoSanas aprikojumu) nelielos daudzumos. Ideala
gadijuma viena dala japarnes viena laika vieniba.



Just in Time prieksrocibas un trukumi

Sistemas "Just in time" galvenas prieksrocibas ir:

* Krajumu parvaldibai nepiecieSamas skaidras naudas samazinasana . Mazaks krajumu apjoms
samazina krajumos "iesaldeto" finansSu lidzeklu apjomu.

« lespéja izmantot citam vajadzibam iepriekS rezervém pieskirtas platibas. Sistéma Just-In-
Time samazina izejvielu krajumus, krajumus razosana un gatavo precu krajumus. Rezultata
var atbrivot ieverojamas platibas, kuras var izmantot citiem merkiem.

* Nepardoto precu apjoma samazinasana lidz ar pieprasijuma samazinasanos. Just-in-Time
sistemas merkis ir sarazot tik daudz produkta, cik nepiecieSams klientam. Tapéc, ja
pieprasijums péc produktiem strauji samazinasies, tad JIT sistéma nepardoto precu apjoms
bus minimals.

» SaraZotas produkcijas partiju apjoma samazinasana . Tas lauj atri reagét uz mainigajam tirgus
vajadzibam. Ta ka JIT sistema ir mazas partijas, ir iespéjams atrak ieviest izmainas,
pamatojoties uz klientu vajadzibam.

* Defektu skaita samazinasana , kas samazina defektu skaitu un to novérSanas izmaksas. Lai
sistema "Just in Time" darbotos efektivi, raZzoSana konstatéto defektu skaitam jabut lidz
nullei. Lai to panaktu, tiek daudz pulu, lai uzlabotu darba kvalitati.



Just in Time prieksrocibas un trukumi

Nopietnakie un acimredzamakie sistémas Just-in-Time trakumi ir:

 Samazinata spéja labot defektu, kas radusies un nokaveta uz nakamo
operaciju. Jo JIT neparedz krajumus un rezerves, gan materialos, gan
pagaidu (vai arl tas ir samazinatas lidz minimumam), tad razoSanas
procesa klust diezgan gruti partaisit vai labot laulibu. Lai labotu defektu,
ir japartrauc visa razoSana.

« Speciga razosanas atkariba no piegadataju darba kvalitates. Piegadataji
parasti ir arpus uzpeémuma Kkontroles, tapéc jebkuras problémas
piegades kedé var izraisit razoSanas apturésanu.

* Maz iespéju apmierinat peksSno pieprasijuma pieaugumu. Jo Ta ka JIT
sistema nav ieklauti gatavas produkcijas Kkrajumi, ir nepiecieSams
papildu laiks, lai apmierinatu pieaugoso pieprasijumu.



SIX SIGMA

* 6 sigma (sesas sigmas) ir populara vadibas koncepcija, kuras merkis ir uzlabot
organizacijas kvalitati. So koncepciju astondesmitajos gados izstradaja Motorola,
lai samazinatu elektronisko komponentu razosanas atskiribas. Tas tika balstits
uz statistiskam procesu kontroles metodém un japanu kvalitates specialista
Genichi Taguchi darbu.

* Mausdienu izpratne 6 sigma tiek uzskatita gan ka filozofija, gan ka metodika, gan
ka instrumentu kopums darba uzlabosanai. To izmanto dazadu darbibas jomu
organizacijas - rupniecibas uznémumos, medicinas iestadés, bankas,
transnacionalas korporacijas u.c.

* Jedziena nosaukuma lietotais termins 6 sigma nozimé nejausa lieluma standarta
novirzi no vidéja. Sis termins tiek izmantots matematiskaja statistika. Gadijuma
lielumu var raksturot ar diviem parametriem - vidéjo vertibu (apzimeé ar
simbolu mu) un standarta novirzi vai citu nosaukumu - standartnovirzi (apzime
ar simbolu sigma).



SIX SIGMA

« Six Sigma metode ir pieeja razoSanas procesa uzlabosSanai, atrodot un
noversot biznesa procesu kludu vai defektu ceélonus, koncentrejoties uz
klientam kritiskiem izvades parametriem.

 Sigma ir zime, ko statistika sauc par kopejo iedzivotaju vertibu
standarta novirzi. Six Sigma attiecas uz procesa efektivitates limeni,
kura ir 3,4 defekti uz katru miljonu razosanas darbibu.

 TieSi So kvalitates merauklu Motorola 80. gados noteica visiem
razoSanas procesiem ka merka sasniegSanu, un kopsS ta laika Si
koncepcija ir koncerna preCu zime. Six Sigma metodiku aiznémas un
popularizeja tadi pazistami uznémumi ka: General Electric, Honeywell,
Microsoft, Johnson & Johnson, Xerox.



SIX SIGMA

Six Sigma teorija balstas uz seSiem punktiem, no kuriem ir atkariga biznesa

procesu efektivitate .

* 1) Intereses izradiSana par klientu. Tas atspogulojas pastaviga klientu vajadzibu
uzraudziba un analize .

e« 2) Vadiba, kas balstita uz parbauditiem datiem un faktiem, nevis uz
pienémumiem, kas var notikt ar noteiktu varbutibu.

« 3) OrientéSanas uz razoSanas procesu. Nepartraukta procesu vadiba, uzlabosana,
procesu pilnveidoSana. Visu razoSanas ciklu var sadalit atseviSkos procesos un
vadit - tas ir balstits uz procesa pieeju vadibai .

* 4) Proaktiva vadiba (ieprieks). Lideri negaida, kas varetu notikt, bet paredz
iespéjamas izmainas.

 5) Atvertiba sadarbibai, razoSanas caurskatamiba gan klientiem, gan
piegadatajiem.

* 6) Pastaviga uzlaboSana. JebkurS kvalitates uzlaboSanas process ir saistits ar
nepartrauktu uzlaboSanu, un piedodot neveiksmes ir japarvar un jamacas no



SIX SIGMA

6 Sigma filozofijas galvenie elementi ir:

e paterétaju apmierinatiba . Patéretaji nosaka darba kvalitates limeni. Vini
sagaida augstu produktu kvalitati, uzticamibu, sapratigu cenu, savlaicigu
piegadi, labu servisu utt. Katra pateéretaju ceribu elementa slépjas
kvalitates prasibas. Organizacijai ir jaidentifice un jaatbilst visam Sim
prasibam.

* procesu definicija, to raditaji un procesu vadibas metodes . Lai uzlabotu
darba kvalitati, ir jaskatas uz procesiem no patéretaja skatu
punkta. Jalikvide visi procesu elementi, kas nedod vertibu pateréetajam.

* komandas darbs un personala iesaistisana . Organizacijas darba rezultati
ir tas darbinieku darbs. Lai sasniegtu augstu kvalitati, katram
darbiniekam ir jabut ieinteresétam darba un ieinteresétam augstu
rezultatu sasniegSana. Darbinieku iesaistiSanas palielina Kklientu
apmierinatibu.



SIX SIGMA

Six Sigma ir uz procesu orientéta metodika, kuras merkis ir uzlabot
veiktspeéju. Tas lauj uzlabot visas darbibas jomas.

6 Sigma metodologijas pamata ir tris savstarpéji saistiti elementi:
e eso0So procesu uzlaboSana;

* jaunu procesu projektéSana;

e procesu vadiba.

Lai uzlabotu esoSos procesus, tiek piemérota pakapeniskas uzlaboSanas
pieeja. Galvena uzmaniba tiek pievéersta defektu limena samazinasanai.
Six Sigma pilnveidoSanas merkis ir novérst trukumus procesu
organizéesana un izpilde.



SIX SIGMA

UzlaboSana tiek veikta, piemeérojot piecus secigus solus.

Sis darbibas sauc par DMAIC metodi (anglu valodas vardu pirmie burti ir Define, Measure,

Analyze, Improve, Control):

* Defingjiet - Saja soli tiek noteiktas galvenas procesa problémas, tiek izveidota Six Sigma
projekta komanda procesa uzlaboSanai. Komandai tiek dotas darbam nepiecieSamas
pilnvaras un resursi. Tas atbildibas joma ir noteikta.

* Pasakums - Saja posma tiek apkopoti dati par procesa izpildi. Komanda analize savaktos
datus un izvirza provizoriskus pienémumus par pilnveidojama procesa novirzu céloniem.

* Analizet - 81 sola laika komanda parbauda sakotnéjas idejas par procesu novirzu céloniem,
identifice visus neatbilstibu celonus un piedava metodes identificéto célonu novéersanai.

* Uzlabot - Saja posma tiek izstradati procesa uzlaboSanas pasakumi un tiek veikta to
parbaude. Aktivitates tiek istenotas organizacijas prakse.

* Kontrole — Sis solis ietver uzlabota procesa dokumentéSanu un standartizaciju. Lai
parliecinatos par aktivitasu efektivitati, projekta Six Sigma komanda veic procesa izpildes
kontroli un uzraudzibu. Monitoringa gaita ipasa uzmaniba tiek pieversta neatbilstibu
celonu novérsanas parbaudei.



SIX SIGMA w0

Jaunizveidotiem procesiem tiek izmantota pieeja, kuras merkis ir paredzet klientu
velmes. Galvena uzmaniba tiek pieversta procesu defektu novéersanai.

Jauna procesa projektésana (vai esosa parprojektésana) ari tiek veikta piecos posmos.

Dizaina (parprojektésanas) metodi 6 sigmu koncepcija sauc par DMADV metodi (vardu pirmie

burti ir Define, Match, Analyze, Design, Verify):

* Defingjiet - Saja soli tiek definéti jauna procesa merki, nemot véra pateretaju prasibas. Six
Sigma projekta komanda tiek izveidota, lai izstradatu (parprojektétu) procesu.

* Match - komanda izstrada un definé tehnisko raksturlielumu kopumu, pamatojoties uz
kuru ir iespéjams noteikt procesa merku sasniegSanu.

* Analizét - tiek veikta projekteta procesa ipaSibu analize un izstradatas provizoriskas
iespéjas procesa izpildei.

* Dizains - $1 sola laika tiek izveidotas detalizetas jauna procesa specifikacijas un ieviestas
organizacijas darba.

* Parbaudit — Saja darbiba Six Sigma procesa izstrades komanda parbauda, vai process
atbilst ta merkiem, salidzinot ar noraditajam ipaSibam.



SIX SIGMA

Viens no svarigiem 6 Sigma metodologijas elementiem ir procesu vadiba. loti bieZi
organizacija vienlaikus notiek gan esoSo procesu uzlaboSana, gan jaunu projekteSana.
Pastavigi mainigu procesu vadiSana klust par diezgan lielu izaicinajumu.

Kopuma Six Sigma procesu vadibas metodologija 1pasi neatSkiras no pienemtas procesu
vadibas metodologijas.

Galvenie procesa vadibas elementi saskana ar 6 sigmu metodiku ietver:

* procesu definicija , galvenas prasibas patérétajiem un procesu ipasniekiem;

* raditaju merisana, kas raksturo patérétaju prasibu izpildi un galveno procesu darbibas
raditaju merisana;

* ieguto merijumu rezultatu analize un procesa kontroles mehanismu pilnveidoSana;

« procesu izpildes kontrole, balstoties uz procesu "ievadu"”, operaciju izpildes gaitas un
procesu "izeju" uzraudzibu un pasakumu veikSanu, lai novérstu problémas vai novirzes
no noteiktajam prasibam.



Kanban (izstrade)

Kanban (no japanu &R "reklamas délis, izkartne") ir attistibas vadibas
metode , kas ievieS " tieSi laika " principu un veicina vienmerigu darba
slodzes sadali starp darbiniekiem. Izmantojot So pieeju, viss izstrades
process ir parredzams visiem komandas locekliem. Uzdevumi pec to
sanemsSanas tiek ievaditi atseviska saraksta, no kura katrs izstradatajs var
iegut vajadzigo uzdevumu.

Kanban ir vizualas izstrades sistéema, kas parada, kas ir jaizveido, kad un

cik daudz. Metodes pamata ir tada paSa nosaukuma metode Toyota
razosSanas sistema un Lean Manufacturing



Kanban

Kanban pamata ir Cetri galvenie principi:

 Pamatojoties uz esosajam attistibas metodém. Kanban sak ar esoSajam
attistibas metodem un veicina attistibu veicinoSas izmainas tajas.

* lepriekSeja vienoSanas par svarigu izmainu veikSanu. Izstrades
komandai japatur prata, ka pastavigas izmainas ir veids, ka uzlabot esoSo
izstrades procesu, taCu globalu izmainu veikSana ir saistita ar lielu
risku. Kanban veicina nelielas un evolucionaras izmainas.

* Ciena pret pastavoso kartibu, lomam un pienakumiem.

« Iniciativas pamudinasana. Katra izstradataja iniciativas izpausme ir
apsveicama.



Kanban

Kanban ir pamatprincipi, kurus sauc ar1 par parmainu vadibas

principiem:

e Sacietar to, kas ir tagad.

* Vienojieties par evolucijas attistibu.

* Veicinat vadibas attistibu visos limenos.

 Ta ka Kanban metode dzivo pakalpojumu paradigma, ta ievero
savus principus:

» Uzziniet klienta vajadzibas un ceribas.

* Parvaldiet darbu, laujiet cilvéekiem organizéties ap to.

* Izstradajiet noteikumus, lai uzlabotu veiktspéju.



Kanban

Ir ari seSi principi:

* Vizualizet (kas nozimé procesa vizualizaciju,
izmantojot Kanban deli ).

* Jerobezot notiekoSo darbu.

* Parvaldiet darba plusmu.

* Izmantojiet skaidrus noteikumus.

* Jeviest atgriezeniskas saites cilpas (kadences).

* Uzlaboties un attistities.



https://scrumtrek.ru/blog/kanban/4827/kanban-doska/

No ka sastav Kanban delis

Nodalas darbs produkta vai projekta realizacija sastav no dazadiem posmiem. Katra posma
produktam (projektam) tiek pievienota kada vertiba, un, virzoties no posma uz posmu, paradas
arvien vairak lietoSanai gatavs produkts (vai projekts tiek pabeigts).

Katrs darba solis uz tafeles var tikt attelots ka kolonna ar atbilstoSu nosaukumu. Kolonna
simbolizeé darbibas, darbu, kas japaveic, lai produktam pievienotu vértibu vai virzitos uz priekSu
projekta.
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NODERIGA INFORMACIJA

*"Kaizen: Japanas uznémumu panakumu atslega" - Masaaki Imai, 1986.

Q *"Genba Kaizen: cel§ uz izmaksu samazinaSanu un kvalitates uzlaboSanu" -
Masaaki Imai, 1997

*https://scrumtrek.ru/blog/kanban /4827 /kanban-doska/

*https://clck.ru/NPYuk

*https://www.kpms.ru/General info/SixSigma.htm

*https://habr.com/ru/amp/post/547592/
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