TRANSPORTA
UN SAKARU
IINY B INSTITOTS

! ) ) N Lavies
o YT <> RISEBA VIDZEMES Uil 5
8. 4 UNIVERSITATE - AUGSTSKOLA &) oo

AUGSTSKOLA

BIZNESA DIGITALAS TRANSFORMACIJAS BUTIBA

STUDIU KURSS
«UZNEMEJDARBIBAS VADIBA DIGITALA VIDE UN
BIZNESA DIGITALA TRANSFORMACHA»

VALTERS KAZE, DR.OEC.

Digitalizacijas iniciativas stud&joso iesaistei un studiju kvalitates pilnveidei Latvijas Universitaté un projekta sadarbibas
partneru augstskolas 8.2.3.0/22/A/006

IGITEEA



TEMA APLUKOTIE
JAUTAJUMI

* Digitizacija, digitalizacija un digitala
transformacija

e Digitalu uznémumu daba

* Digitala biznesa un e-biznesa atskiribas

e Sekmigu digitalu uznémumu pazimes

* Globalizacijas un digitalizacijas procesu
ietekme uz uznémumiem
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The coming years will be a time of “Digital
Leaders”.

Around the world, leaders in different fields
have already started to embrace the digital
revolution and recognize the power of game-
changing technology.

MARC BENIOFF
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BIZNESA DIGITALAS
INTEGRACIJAS PAKAPES

* DIGITIZACIA B e

Pareja no analogiem rikiem un informacijas uz 1/ -2 |
digitaliem [
* DIGITALIZACIA | |

Digitalo datu un riku izmantoSana procesu uzlabosanai

* DIGITALA TRANSFORMACIA
Principiali jaunu procesu ieviesana biznesa, palielinot
vértibu katra saskarsmes punkta ar klientiem
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DIGITALA UZNEMUMA
BUTIBA
e AKTIVI IZMANTO TEHNOLOGIJAS IZAUGSMEI

Tam nav jabut virtualam vai pilnigi darbibu digitala
vidé veicosam

e EFEKTIVI IZMANTO DATUS
Tehnologijas rada iespéju datus iegut, apstradat un
izmantot vadibas |emumu pienemsanai

« KLIENTA VERSTS BIZNESS
Tehnologiju un datu pieejamiba nav pasmeérkis —
tie palidz radit vértibu klientiem
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UN E-BIZNESS
: =
| ,' * DIGITALS BIZNESS -
Rada jaunu biznesa modeli, integréjot
‘l tehnologiju iespéjas ar fiziskas pasaules ——
operacijam —
* E-BIZNESS
_Uznemum.a.o_pf:ra_cu_u kopums, kas tiek 1+ £ 2, £ 3¢ £ 4o £ 5o £
4 Istenots digitala vide ’ |
| am?zon ' GO gle B Microsoft ~ Walmart
| $299.3bn $297.5bn $281.4bn $191.6bn $113.8bn
6 ® 7t @ 8t £ 9+ £ 100 @ |
5 SAMSUNG |CBC @ verizon’ T o' TikTok |
\ $99.7bn $69.5bn $67.4bn ;656.52:: $65.7bn

Brand Finance’ @ Source: Brand Finance Global 500 2023 brandirectory.com/global
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DIGITALA BIZNESA
PRIEKSROCIBAS

PRODUKTIVITATES UZLABOJUMI

ZEMAKAS DARBIBAS IZMAKSAS

AUGSTA UN NOTURIGA KVALITATE

PARVALDIBA UN UZTICAMIBA

LABAKA LEMUMU PIENEMSANA
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DIGITALA BIZNESA
BUTISKI STURAKMENI

e ELASTIBA
« MEROGOJAMIBA

« KULTURA

« KVALITATE
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DIGITALA TRANSFORMACIJA

Sodiena...

DIGITALIZACUA L.
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« Digitalas aktivitates - klientu apkalpoSanas joma * Klientu apkalposanas digitalizacija - nepietiekama

N e eir= _ . _ prieksrociba
* Organizacijas gust digitalas kompetences parnemsanas cela

o ) S ) * Digitalas kompetences un tehnologijas - visas funkcijas
* Digitala marketinga un tehnologiju arpakalpojumu

uzplaukums |+ Investiciju fokuss - atbalsta funkciju digitalas spéjas
t Mobilais un Biznesa Digitala Digitalas ‘— Daudzi Tirgu
i g/— . o
)60‘ D_|g|tal.a|s _KI|er1tu ' timek|a digitala biznesa piegades kanali un mainosi
marketings lesalste saturs transformacija stratégija kedes zZimoli blznes§
modeli



SEKMIGIEM DIGITALIEM UZNEMUMIEM
RAKSTURIGAS PAZIMES

KOPIGAS ORGANIZACIU IEZIMES

LIDZIGAS DARBIBAS PRIORITATES

* Klienta centréts biznesa modelis * Pastaviga procesu automatizacija
* Dinamiska organizacijas daba * Darbinieku digitalo prasmju attistiba
* Datos bazéta lemuma pienemsana * Dinamiska eksperimentu orientéta vide
e Fokuss uz izcilu klienta pieredzi * leguldijumi digitalaja marketinga
* Augsts ambiciju lTmenis lokali un globali

IGITEKA
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AGRAK BIZNESA DOMINEJA SAURA PARADIGMA:

~_ DIGITALA TRANSFORMACIIA
“B % IR ORGANIZACIJU PROCESU
) DIGITALIZACIJA UN
- AUTOMATIZACIJA
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SOBRID TO NOMAINA JAUNA PARADIGMA:

44 " DIGITALA TRANSFORMACIJA §
B IR ORGANIZACIJAS
| DOMASANAS, STRATEGIJAS,
| CILVEKU UN TEHNOLOGIJU
PARMAINU KOPUMS




DIGITALAS PASAULES STURAKMENI:

L4
MUSDIENU TEHNOLOGIJAS

\ﬂn . EFEKTIVA DATU IZMANTOSANA
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JAUNA VEIDA CILVEKKAPITALS




/ VRN ~ TRANSPORTA
LATVIJAS ;\,_ VIDZEMES Voo AN B e UN SAKARU
UNIVERSITATE ) Bc!sé E §A m AUGSTSKOLA iii&ii E:‘ﬁcgrlgggre L INY B INSTITOTS

NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Socialais
PLANS 2020 fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
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